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SEKCIA 1

Prehlad a rozsah vymazania

Této stranka opisuje proces, akym mdzete poziadat o vymazanie osobnych Udajov, ktoré OneFlow s.r.o.
spracuva v suvislosti s vasim pouzivanim aplikacie OneFlow Publisher (Meta App ID
1239370548302204 ) ha platformach Facebook a Instagram.

Co bude vymazané

« Udaje Facebook Login profilu (meno, e-mail, ID, profilova fotografia)

« Udaje Page assetov, ktorych spravu ste autorizovali (zoznam Page, opravnenia)

Audit log zaznamy spojené s vasim Facebook ID

Akeékolvek odvodené metriky a Statistiky obsahujuce vase osobné udaje

Co NEBUDE vymazané (zakonné vynimky podlia GDPR &l. 17 ods. 3)

«+ U&tovné zaznamy - povinnost uchovat 10 rokov podla z&k. &. 563/1991 Sb. o u&tovnictve (CR)

e AML evidencia - povinnost uchovat 10 rokov podla zak. ¢. 253/2008 Sb. o opatreniach proti
legalizacii vynosov z trestnej ¢innosti

« Udaje pre uplatnenie pravnych narokov - po¢as trvania premliacej lehoty

Po vymazani osobnych udajov su tieto zakonom uchované zaznamy pseudonymizované tam, kde je to
technicky mozneé.

SEKCIA 2



Tri sposoby Ziadosti o vymazanie

SPOSOB 1 - ODPORUCANY - AUTOMATICKY

Odstranenie aplikacie cez Meta Account Centre

Najrychlejsi sposob, ako poZziadat o vymazanie Udajov. Po odstraneni aplikacie z vasho Facebook/Instagram
uctu Meta automaticky posle nasim systémom Data Deletion Callback s vasim Meta user ID a my Udaje
vymazeme do 30 dni.

1. Otvorte accountscenter.meta.com

2. Prejdite na Settings & privacy - Apps and websites

3. Najdite OneFlow Publisher v zozname aktivnych aplikacii

4. Kliknite Remove a potvrdte

Po odstréneni dostanete od Meta potvrdenie a my dostaneme ozndmenie. Ziadny dali kontakt z vasej strany
nie je potrebny.

spPOSOB 2 -+ E-MAIL

Ziadost e-mailom

Poslite e-mail z e-mailovej adresy spojenej s vasim Facebook/Instagram u¢tom na:

Otvorit predvyplneny e-mail

Predmet: Ziadost o vymazanie ddajov - OneFlow Publisher

V tele uvedte:

» Vase meno a Facebook/Instagram username (alebo Meta user ID, ak ho viete)

» Potvrdenie, ze ste vlastnikom uctu (napr. odpovedanie z e-mailu spojeného s uctom)

Odpovedame do 5 pracovnych dni potvrdenim a do 30 kalendarnych dni dokon¢enim vymazania.


https://accountscenter.meta.com/
mailto:dopita@oneflow.cz?subject=%C5%BDiados%C5%A5%20o%20vymazanie%20%C3%BAdajov%20-%20OneFlow%20Publisher&body=Dobr%C3%BD%20de%C5%88%2C%0A%0At%C3%BDmto%20%C5%BEiadam%20o%20vymazanie%20mojich%20osobn%C3%BDch%20%C3%BAdajov%20spracovan%C3%BDch%20OneFlow%20Publisher%20(Meta%20App%20ID%201239370548302204).%0A%0AM%C3%B4j%20Facebook%2FInstagram%20%C3%BA%C4%8Det%3A%20%5BVlo%C5%BEte%20va%C5%A1e%20meno%20alebo%20username%5D%0AM%C3%B4j%20Meta%20user%20ID%20(ak%20je%20zn%C3%A1my)%3A%20%5BVlo%C5%BEte%20alebo%20vynechajte%5D%0A%0A%C4%8Eakujem%20za%20potvrdenie%20a%20spracovanie%20do%2030%20dn%C3%AD.

SPOSOB 3 - DOPORUCENA P0oSTOVA zZASIELKA

Ziadost postou

Adresa pre doporucené zasielky:

OneFlow s.r.o.

GDPR - Ziadost 0 vymazanie

Skolska 660/3
10 00 Praha 1
Ceska republika

K Ziadosti priloZte overeny podpis alebo kdpiu dokladu totoznosti (zatemnite vSetky Udaje okrem mena,

fotografie a podpisul).

SEKCIA 3

Casovy ramec a potvrdenie

DEN

Den 0

Den 1-5

Den 5-25

Den 25-30

AKCIA

Prijatie Ziadosti (e-mail, callback alebo posta)

Overenie totoZnosti a registracia ziadosti. Platny Meta callback dostane
podpisanu stavovu URL; manualne ziadosti potvrdzujeme po overeni.

Technické vymazanie z databaz, audit logov, zaloh (kde je to mozné)

Konecné potvrdenie vymazania na Ziadatela



Stav vasSej ziadosti

Pri platnom Meta callbacke vrati endpoint sluzbe Meta kryptograficky podpisany kéd a stavovu URL. Stavova
stranka overuje pravost a datum prijatia kédu; sama nepotvrdzuje dokon¢enie vymazania. U e-mailovej alebo
postovej ziadosti oznamime vysledok cez overeny kontaktny kanal.

https://legal.oneflow.cz/api/deletion-status/?code=SIGNED_CODE

SEKCIA 4

Prava, eskaldcia a najcastejSie otdzky

4.1 Eskalacia na dozorny urad

Ak nie ste spokojni so spdsobom, akym bola vasa Ziadost spracovana, mate pravo podat staznost
dozornému uradu:

«  SK: Urad na ochranu osobnych tdajov SR - dataprotection.gov.sk

« CZ: Ufad pro ochranu osobnich udajt - uoou.cz

4.2 FAQ

Q: Vymaze Meta moje Udaje na svojej strane?
A: Ano, ale s odli$nym procesom. Pre vymazanie Udajov priamo z Facebook/Instagram navstivte

facebook.com/help. OneFlow Publisher vymaze iba Udaje, ktoré sme od Meta ziskali a uchovavame.

Q: M6Zem poziadat o ¢iasto¢né vymazanie?
A: Ano. V e-mailovej Ziadosti uvedte, ktoré konkrétne tdaje chcete vymazat (napr. iba e-mail, iba audit
log).

Q: Co sa stane s prispevkami, ktoré som publikoval cez OneFlow Publisher?
A: Prispevky zostavaju vlastnictvom vasej Page/IG uctu na strane Meta. Vymazanie OneFlow udajov ich
neodstrani z Facebook/Instagram. Pre odstranenie prispevkov ich smazte priamo na FB/IG.


http://127.0.0.1:4180/api/deletion-status/?code=SIGNED_CODE
https://dataprotection.gov.sk/
https://www.uoou.cz/
https://www.facebook.com/help/

Q: Stratim pristup k OneFlow sluzbam?
A: Vymazanie Udajov ukonci vase pouzivanie OneFlow Publisher. Ak chcete sluzbu pouZzivat znovu, je
potrebné nové prihlasenie.
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