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ABSCHNITT 1

Ubersicht und Umfang der Léschung

Diese Seite beschreibt, wie Sie die Léschung personenbezogener Daten beantragen kdnnen, die
OneFlow s.r.o. im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der Anwendung OneFlow Publisher (Meta App ID
1239370548302204 ) auf den Plattformen Facebook und Instagram verarbeitet.

Was wird geloscht

» Daten des Facebook-Login-Profils (Name, E-Mail, ID, Profilbild)
» Daten der Page-Assets, deren Verwaltung Sie autorisiert haben (Page-Liste, Berechtigungen)

e Audit-Log-Eintrage, die mit Ihrer Facebook-ID verknupft sind

Alle abgeleiteten Metriken und Statistiken, die personenbezogene Daten enthalten

Was NICHT geldscht wird (gesetzliche Aushahmen gemaB DSGVO Art. 17 Abs.
3)

» Buchhaltungsunterlagen - Aufbewahrungspflicht 10 Jahre gemaB CZ-Gesetz Nr. 563/1991 Slg. Uber
Buchhaltung

e AML-Aufzeichnungen - Aufbewahrungspflicht 10 Jahre gemaB CZ-Gesetz Nr. 253/2008 Slg. tber
MaBnahmen gegen die Legalisierung von Ertragen aus Straftaten

« Daten zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche - wahrend der Verjahrungsfrist

Nach Léschung der personenbezogenen Daten werden gesetzlich aufbewahrte Aufzeichnungen, soweit
technisch maglich, pseudonymisiert.

ABSCHNITT 2



Drei Wege zur Loschungsanirage

METHODE 1 - EMPFOHLEN - AUTOMATISCH

Entfernen der Anwendung liber das Meta Account Centre

Der schnellste Weg, eine Léschung zu beantragen. Nach Entfernen der Anwendung aus Ihrem
Facebook-/Instagram-Konto sendet Meta automatisch einen Data-Deletion-Callback an unser System mit
Ihrer Meta-User-ID. Wir Idschen die Daten innerhalb von 30 Tagen.

1. Offnen Sie accountscenter.meta.com
2. Gehen Sie zu Einstellungen und Privatsphéare -> Apps und Websites

3. Suchen Sie OneFlow Publisher in der Liste aktiver Anwendungen

4. Klicken Sie auf Entfernen und bestatigen Sie

Nach Entfernen erhalten Sie eine Bestatigung von Meta und wir erhalten eine Benachrichtigung. Weitere
Schritte lhrerseits sind nicht erforderlich.


https://accountscenter.meta.com/

METHODE 2 - E-MAIL

Anfrage per E-Mail

Senden Sie eine E-Mail von der mit Inrem Facebook-/Instagram-Konto verknuipften E-Mail-Adresse an:

Vorausgefiillte E-Mail 6ffnen

Betreff: Loschungsanfrage - OneFlow Publisher
Im Text geben Sie an:

o |hren Namen und Facebook-/Instagram-Username (oder Meta-User-ID, falls bekannt)

» Eine Bestatigung, dass Sie der Kontoinhaber sind (z. B. Antwort von der mit dem Konto verknipften E-
Mail-Adresse)

Wir antworten innerhalb von 5 Werktagen mit einer Bestatigung und schlieBen die Loschung innerhalb von 30
Kalendertagen ab.

METHODE 3 + EINSCHREIBEN

Anfrage per Post

Adresse flr Einschreiben:

OneFlow s.r.o.

DSGVO - Loschungsanfrage
Skolska 660/3

110 00 Praha 1
Tschechische Republik

Legen Sie eine notariell beglaubigte Unterschrift oder eine Kopie eines Identitatsnachweises bei (schwarzen
Sie alle Daten auBer Name, Foto und Unterschrift).


mailto:dopita@oneflow.cz?subject=L%C3%B6schungsanfrage%20-%20OneFlow%20Publisher&body=Sehr%20geehrte%20Damen%20und%20Herren%2C%0A%0Ahiermit%20beantrage%20ich%20die%20L%C3%B6schung%20meiner%20personenbezogenen%20Daten%2C%20die%20von%20OneFlow%20Publisher%20(Meta%20App%20ID%201239370548302204)%20verarbeitet%20werden.%0A%0AMein%20Facebook%2FInstagram-Konto%3A%20%5BIhr%20Name%20oder%20Username%5D%0AMeine%20Meta-User-ID%20(falls%20bekannt)%3A%20%5Beintragen%20oder%20freilassen%5D%0A%0AVielen%20Dank%20f%C3%BCr%20die%20Best%C3%A4tigung%20und%20Bearbeitung%20innerhalb%20von%2030%20Tagen.

ABSCHNITT 3

Zeitrahmen und Bestitigung

TAG AKTION

Tag 0 Eingang der Anfrage (E-Mail, Callback oder Post)

Tag1-5 Identitatsprufung und Registrierung der Anfrage. Ein giltiger Meta Callback
erhalt eine signierte Status-URL; manuelle Anfragen bestatigen wir nach der
Prifung.

Tag 5-25 Technische Léschung aus Datenbanken, Audit-Logs, Backups (soweit
maoglich)

Tag 25-30 Endgultige Bestatigung der Loschung an den Antragsteller

Status lIhrer Anfrage

Bei einem guiltigen Meta Callback gibt der Endpoint einen kryptografisch signierten Code und eine Status-URL
an Meta zurlick. Die Statusseite bestatigt die Echtheit und das Eingangsdatum des Codes; sie bestatigt nicht
selbst den Abschluss der Loschung. Bei E-Mail- oder Postanfragen teilen wir das Ergebnis Uiber den
verifizierten Kontaktkanal mit.

https://legal.oneflow.cz/api/deletion-status/?code=SIGNED_CODE

ABSCHNITT 4


http://127.0.0.1:4180/api/deletion-status/?code=SIGNED_CODE

Rechte, Eskalation und FAQ

4.1 Eskalation an die Aufsichtsbehorde

Sind Sie mit der Bearbeitung lhrer Anfrage nicht zufrieden, haben Sie das Recht, Beschwerde bei der
Aufsichtsbehorde einzulegen:

 DE: zustindige Landesdatenschutzbehdrde - Ubersicht: bfdi.ound.de
e AT: Datenschutzbehdrde - dsb.gv.at
 CH:EDOB - edoeb.admin.ch

« CZ: Urad pro ochranu osobnich Udajéi - uoou.cz

4.2 FAQ

F: Loscht Meta meine Daten auf seiner Seite?

A: Ja, jedoch in einem separaten Verfahren. Fir die Loschung von Daten direkt bei Facebook/Instagram
besuchen Sie facebook.com/help. OneFlow Publisher I6scht ausschlieBlich die Daten, die wir von Meta
erhalten und gespeichert haben.

F: Kann ich eine teilweise Loschung beantragen?
A: Ja. Geben Sie in Ihrer E-Mail-Anfrage an, welche konkreten Daten geléscht werden sollen (z. B. nur E-
Mail, nur Audit-Log).

F: Was geschieht mit Beitragen, die ich tiber OneFlow Publisher veroffentlicht habe?

A: Beitrage bleiben Eigentum lhres Page-/IG-Kontos auf der Meta-Seite. Die Loschung von OneFlow-
Daten entfernt sie nicht von Facebook/Instagram. Fir die Entfernung von Beitrdgen I6schen Sie diese
direkt auf FB/IG.

F: Verliere ich den Zugang zu OneFlow-Diensten?
A: Die Loschung beendet Ihre Nutzung von OneFlow Publisher. Mochten Sie den Dienst erneut nutzen, ist
eine erneute Anmeldung erforderlich.


https://www.bfdi.bund.de/
https://www.dsb.gv.at/
https://www.edoeb.admin.ch/
https://www.uoou.cz/
https://www.facebook.com/help/
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